АНКЕТА - ВОПРОСНИК
для проведения инспекционного контроля СМК
_________________________________________________________________________

   наименование организации

1.   Изменения в организационной структуре организации
1.1 Какие изменения были внесены в структуру организации за период, прошедший с момента инспекционного контроля?


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2 Какие изменения требований к выпускаемой продукции за период, прошедший с момента инспекционного контроля произошли?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.   Изменения в документированной системе менеджмента качества.
2.1 Вносились ли изменения в политику в области качества за период, прошедший с
момента инспекционного контроля?

2.2 Вносились ли изменения в документацию СМК за период, прошедший с момента
инспекционного контроля?
	№ п/п

	Изменения

	Период
20__г.

	1
	Внесено изменений в СТП, РИ
	

	2
	Внесено изменений в Руководство по качеству
	

	3
	Внесено изменений и дополнений в цели организации
	

	4
	Введено впервые стандартов предприятия
	

	5
	Введено впервые положений и должностных инструкций
	

	6
	Переиздано положений и должностных инструкций
	


Описать подробно все изменения.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
  3.   Результаты аудитов
3.1 Результативность внутренних аудитов системы менеджмента качества.
	№ п/п

	Мероприятия
	Период
20__г.

	1
	Проведено плановых проверок качества
	

	2
	Проведено внеплановых проверок качества
	

	3
	Выявлено несущественных несоответствий
	

	4
	Выявлено существенных несоответствий
	


3.2 Опишите, что послужило основанием для проведения внеплановых аудитов? Составлены ли отчеты, оформлены протоколы несоот​ветствий по результатам внутренних аудитов? Разработаны ли корректирующие и предупреждающие действия для устранения и предупреждения несоответствий?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.3 Результаты внешних проверок, в том числе проверки органов госнадзора (Госстандарт, Минздрав, Минтруда и соцзащиты, МЧС, и т.д.). 
	Дата проведения
	Организация, проводившая проверку
	Обнаруженные несоответствия
	Ход устранения несоответствий

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


4. Управление несоответствующей продукцией

4.1Были ли претензии и рекламации потребителя за период, прошедший после предыдущего инспекционного контроля? По какой методике проводится оценка удовлетворенности потребителей (оценочный показатель удовлетворенности, коэффициент удовлетворенности потребителей)?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Применение сертификата соответствия.

5.1 Каким образом применялся знак соответствия СТБ ISO 9001? (маркировка продукции, размещение сертификата соответствия на информационных стендах организации и в павильонах при проведении выставок-продаж, размещение знака соответствия на фирменных бланках, визитках, на инструкциях по эксплуатации продукции, паспортах качества и т.п.)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Оценка результативности СМК

6.1 Какова результативность процессов и СМК в целом? Согласно, каким документам
осуществляется оценка результативности СМК?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Совершенствование системы менеджмента качества
7.1 Какие проведены мероприятия по совершенствованию СМК? (пересмотр и актуализация документов СМК, повышение квалификации персонала в области управления качеством, работа по подтверждению соответствия продукции, постановка на производство новых видов продукции, внедрение новых технологий, совершенствование методов контроля и измерений и т. п.).
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Составил  ________________________/                           /
«___» ____________20__г
